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  КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ 
ДЕПАРТАМЕНТ ОСВІТИ І НАУКИ 
вул. Хрещатик, 6, м. Київ, 01001, тел./факс: 278-21-62
Е-mail:donm@kyiv-oblosvita.gov.ua  Web:www.kyiv-oblosvita.gov.ua  Код ЄДРПОУ 02143614
НАКАЗ

	“ 10”березня 2016 року

                                                       м.Київ
	                   № 68


Про підсумки розгляду
звернень громадян у 2015 році

На виконання Закону України „Про внесення  змін до Закону України „Про звернення громадян”, Указу Президента України від 07 лютого 2008 року №109 „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, рішення колегії департаменту освіти і науки від   17 лютого 2016 року (протокол №1) та з метою підвищення ефективності роботи органів управління освітою зі зверненнями громадян 

НАКАЗУЮ: 
1. Керівникам місцевих органів управління освітою:

1.1. забезпечити кваліфікований, неупереджений, об’єктивний і своєчасний розгляд звернень громадян з метою оперативного вирішення порушених у зверненнях питань, реального поновлення порушених конституційних прав заявників та запобігання у подальшому таких порушень
постійно;
1.2. проаналізувати стан роботи з розгляду  звернень громадян (у тому числі звернень, що надходять на прямі телефонні лінії), з організації особистого прийому громадян у 2015 році та забезпечити розгляд цих питань на засіданнях колегії департаменту освіти і  науки
до 15 березня 2016 року;
1.3. оперативно розглядати звернення учасників антитерористичної операції, громадян, які переміщуються з тимчасово окупованої території та районів проведення антитерористичної операції, сприяти у вирішенні питань, пов’язаних із зарахуванням дітей до навчальних закладів, вихованням та навчанням у дошкільних та загальноосвітніх навчальних закладах області, забезпеченням підручниками
постійно;
1.4. забезпечувати ретельну перевірку всіх звернень громадян, у яких ідеться про недоліки в організації навчально-виховного процесу в закладах освіти, порушення прав дитини; невідкладно вживати заходів щодо припинення неправомірних дій та скасування незаконних рішень
постійно.
2. Керівникам місцевих органів управління освітою Броварського, Богуславського, Вишгородського, Києво-Святошинського, Обухівського районів, міст Ірпінь, Біла Церква посилити роботу з питань об’єктивного розгляду звернень громадян та позитивного їх вирішення
постійно.
3. Департаменту освіти і науки:
3.1. проводити постійний моніторинг додержання законодавства з питань розгляду звернень громадян, особливо повторних, виявляти причини, що їх породжують, та за результатами аналізу вносити в установленому порядку пропозиції щодо розв’язання найбільш актуальних проблем
постійно;
3.2. посилити персональну відповідальність керівників структурних підрозділів департаменту освіти і науки за своєчасний, повний, об’єктивний і кваліфікований розгляд звернень громадян
постійно.
4. Контроль за виконанням наказу покласти на заступника директора департаменту освіти і науки Осипенко Ж.Ж.

Директор департаменту                             (підпис)                       В.Б.Рогова

	
	
	

	
	
	


